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1. INTRODUCCIO

La violéncia contra les dones, contra les persones que posen a qliestid el sistema heterocispatriarcal i contra tot allo
que s'associa amb la feminitat constitueixen I'expressid més greu i devastadora de la discriminacié per raé de
geénere i, alhora, atenta contra els drets fonamentals de les persones, com sdn els drets a la vida, la dignitat, la
integritat fisica i moral, la llibertat sexual i el dret al treball.

La preséncia de I'assetjament sexual i de I'assetjament per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i
expressio de génere a I'entorn laboral ca una manifestacié de I' exercici d'aquesta violéncia i és un dels obstacles
que han d'enfrontar moltes persones a la seva accés ifo ala seva permanéncia al mercat de treball formal.

Ala Ultima década, a coheréncia amb una major consciéncia i sensibilitat cap la gravetat i abast d'aquest problema,
s'han produit avencos significatius a I'establiment de mesures per prevenir i abordar aquestes detestables
practiques.

L'aprovacid de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes suposa una fita
important, establint ['obligatorietat d'aquestes mesures. Aixi, |'article 48 recull expressament que “les empreses
han de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i arbitrar
procediments especifics per prevenir-los i per donar curs a les dentincies o reclamacions que puguin formular els qui
hagin estat objecte. Amb aquesta findlitat es poden establir mesures a negociar amb els (i les) representants dels
treballadors (i treballadores), com ara I'elaboracié i difusié de codis de bones practiques, la realitzacié de campanyes
informatives o accions de formacié”.

En aquest sentit, també cal destacar la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
en qué es fa esment, per primera vegada, de la preséncia de la violencia envers les dones a I'ambit laboral a través
de 'assetjament sexual, per rad de sexe i orientacié sexual.

També s'han produit avencos notables amb I'aprovacié de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres e intersexuals i per erradicar I'nomofobia, la bifobia i la transfobia a través
de la qual es vol garantir, de forma real i efectiva, la no discriminacid i el ple exercici de les persones LGBTI a mateéria
d'ocupacid i en les condicions de treball, aixi com la incorporacié d'indicadors d'igualtat i la formacié especifica ala
inspeccid laboral i a la prevencid de riscos laborals.

També, cal considerar, a I'ambit catala, I'aprovacid de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes, que convida les administracions publiques a disposar d'un protocol de prevencié de |'assetjament sexual i
de 'assetjament per rad de sexe, i les empreses a negociar mesures especifiques per prevenir aquestes situacions
intolerables i, també, promoure un entorn laboral saludable i unes condicions de treball lliure de violéncies.

Per aquests fets detallats, i amb motiu del compromis de "empresa, I'objectiu principal del Protocol és articular les
mesures de prevencid i deteccid i les vies de proteccid i resposta contra I'assetjament sexual, per rad de sexe,
d'orientacid sexual i identitat de génere en el marc de les relacions laborals.
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2. DECLARACIO INSTITUCIONAL

FUNDACIO UNIVERSITARIA MARTI L’HUMA amb CIF G63198782 vol aconseguir un entorn de treball productiu,
segur i respectuds per totes les persones. Totes les persones vinculades a I'empresa independentment del sexe i
génere tenen el dret que es respecti la seva dignitat i tenen I'obligacié de tractar amb respecte totes les persones
amb les quines es relacionen per motius laborals (personal, companys i companyes, persones usuaries,
proveidors/es, personal d'empreses externes, col-laboradors i col-laboradores externes, personal a practiques,
etc.).

D'acord amb aquests principis, I'empresa declara que I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere i expressid de génere NO seran permesos ni tolerats en cap circumstancia, no han de
ser ignorats i seran sancionats amb contundéncia. Per aconseguir aquest proposit:

DEMANA que cadascuna de les persones vinculades d'alguna o una altra manera a I'organitzacid i, especialment,
aquelles amb autoritat sobre altres assumeixin les seves responsabilitats:

Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb connotacions sexuals, o que es fan
per rad del sexe, orientacid sexual, identitat de génere o expressid de génere d'una persona, que sén o puguin
resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.

Actuant de forma adequada i solidaria davant de les persones que pateixen aquests comportaments, d'acord amb
les orientacions que s'estableixen en aquest Protocol: no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin
o agreugin, posant-los en coneixement, demanant suport a les persones adequades, i donant suport a aquelles
persones que els puguin estar patint.

es COMPROMET a:

— Posar a marxa mesures de sensibilitzacié per tal de prevenir les conductes d'assetjament sexual i
d'assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere i expressié de genere, i desplegar
instruments per a la seva deteccié.

— Difondre aquest Protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié dirigides a tot el personal
treballador i, a especial, a I'equip directiu, per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest
tema, i millorar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

— Donar suport iassisténcia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes situacions, nomenant
una persona o una relacié de persones amb la formacid i aptituds necessaries per a aquesta funcid.

— Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d’aquestes situacions dins i fora de
I’organitzacid.

— Garantir que no s'admetran represalies envers la persona assetjada que presenti queixa o denuncia
interna o cap les persones que participin d'alguna manera en el procés d'abordatge.

El Protocol que acompanya aquesta declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat periodicament cada 2
anys, a comptar de I'aprovacié del document.

La Garriga, a 1 de gener de 2026

ALBA BALLUS GALBANY
Fundacié Universitaria Marti I'Huma
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3. MARC CONCEPTUAL

Per comprendre el fenomen de la violéncia masclista s'ha de considerar necessariament I'impacte que ha tingut la
cultura patriarcal a la vida de les dones i dels homes, que ha establerts rols i ha assignat estereotips d’acord amb el
sistema de sexe-génere. Un sistema de poder que defineix condicions socials diferents per a dones i homes segons
els papers i les funcions que els han estat assignats socialment i d'acord amb la seva posicié social com a éssers
subordinats o éssers amb poder sobre els principals recursos.

ASSETJAMENT SEXUAL

Ho constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui coma
objectiu o produeixi 'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona o crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu. L'assetjament sexual es distingeix de les aproximacions entrega
acceptades o tolerades i reciproques en la mesura que les conductes no sén desitjades per a la persona que
les rep.

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els seglients comportaments, per si sols o
juntament amb altres, poden evidenciar I'existéncia d'una conducta d'assetjament sexual:
VERBAL 2

Fer comentaris sexuals obscens

Fer bromes sexuals ofensives

Formes de dirigir-se denigrants u obscenes

Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona

Preguntar o comptar fantasies, preferéncies o practiques sexuals

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica

Parlar sobre les propies habilitats, capacitats sexuals o mides

Invitacions persistents per participar a activitats socials ludiques, tot i que la persona objecte de les mateixes faig
deixat és clar que resulten no desitjades e inoportunes

Enviar cartes, notes, missatges de contingut sexual de caracter ofensiu

1 definicions extretes de la Guia per a I’erradicacié de I'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacié sexual. Generadlitat de
Catalunya, 2010.

2 protocol per a la prevencid i la resolucié de queixes vinculades a I'assetjament sexual. Oficina Internacional de Treball. La prevencié
i 'abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a I'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya,
2010.
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e Oferir o fer pressié per concretar cites compromeses o trobades sexuals
e Demandes de favors sexuals
e Ferpeticions obertes de relacions sexuals sense pressions

e Ferpeticions clares i demandes de favors sexuals baix amenaca i/o coaccié

NO VERBAL

e Mirades lascives a cos
e Gestosobscens
e Usde grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment explicit
e (Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter ofensiu
FisiC
e Envairl'espai fisic
e Apropament fisic excessiu
e Arraconar o cerca deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma innecessaria
e  Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, acaronar, massatges no desitjats, grapejar, fregaments)
e Tocarintencionadament o accidentalment les parts sexuals del cos

e Agredir sexualment

Cal tenir present que un Unic comportament greu (agredir sexualment, arraconar, tocar accidentalment les parts
de cos) es considera assetjament sexual i, per tant, no requereix de reiteracid.

Tal i com diu el primer article de la Convencid sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacid contra les
dones (CEDAW), de 1979, la sola intencié d'assetjament és causa de discriminacid.
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ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT O EXPRESSIO DE GENERE

Esta constituit per comportaments discriminatoris relacionats amb el sexe, I'orientacid sexual 3, la identitat
de génere 4 i I'expressidé de genere d'una persona en ocasid de I'accés al treball remunerat, la promocié al
lloc de treball, I'ocupacié o la formacid, la mobilitat, el gaudi dels drets reconeguts, el reconeixement de
competéncies laborals, entre d'altres, que tingui com a objectiu o produccié crear-li un entorn intimidador,
hostil, humiliant o ofensiu.

Estan incloses , per tant, totes aquelles conductes discriminatories pel fet de ser dona (per raé de sexe), pel fet de
manifestar comportaments que trenquen amb els rols o les funcions assignades socialment a un sexe concret (radé
de sexe), pel fet de ser una persona no binaria des del naixement (rad de sexe), per ser transsexual i/o transgénere
5 (identitat de génere), també tot assetjament dirigit a persones pel fet de ser gais, lesbianes o bisexuals (orientacié
sexual), i fins i tot per mostrar moviments corporals o altres manifestacions socialment assignades a un altre sexe
(expressié de génere).

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments susceptibles d'englobar-se en
aquests tipus d'assetjament, entre altres:

PER RAO DE SEXE

Discriminar-ne una treballadora només pel fet de ser dona.

Actituds condescendents i paternalistes pel fet de ser dones.
Ridiculitzar, menysprear les capacitats, habilitats, les competéncies laborals i el potencial intel-lectual de les dones.
Menys tenir el treball fet per dones.

Dificultar I'accés a un lloc de treball a una dona, sobretot si es considera que aquest a una edat que pot tenir
descendéncia.

Dificultar la promocié interna pel fet de ser dona.

Dificultar I'accés a un lloc de responsabilitat pel fet de ser dona.

Degradacid a un lloc de treball de responsabilitat inferior respecte a I' ocupat per motiu d'embaras o maternitat.
Denegaci6 arbitraria per gaudir dels drets laborals durant I'embaras o per maternitat.

Utilitzar humor sexista.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre de debo).

3 Es defineix en relacié amb el génere de les persones per les quals se sent atraccié afectiva, romantica i/o erotica. L'atraccié pot
orientar-se cap a un o més géneres. Les orientacions sexuals més conegudes sén I'nomosexuadlitat, I'heterosexudlitat, la bisexualitat,
la pansexudlitat, entre altres.

4 Es la percepcié que cada persona té del seu génere. Pot coincidir o no amb les expectatives socialment. imposades sobre el
comportament que hauria de tenir una persona en funcié del sexe que se li assigna a néixer. Quan I'autopercepcié del génere encaixa
amb aquestes expectatives, es parla de persones cisgeneres . pel contrari, no hi ja coincidéncia entre I'autopercepcié del génere i les
expectatives basades a el sexe assignat, es parla de persones transgénere. També és possible que alguna persona s'identifiqui amb
un genere. que no es troba al binari dona-home.

5En aquest sentit, podriem parlar de persones trans, com qui “contribueix a mostrar que el sexe no determina el génere. Si és el cas,
que biologicament siguin mascles o femelles no es deriva que se sentin homes i dones respectivament. Es senten identificats amb el
génere contrari al assignat i, a base a aquesta identificacié, modifiquen els seus comportaments i els seus cossos —quirtrgicament o
no-” Transitant per les fronteres del génere. Estrateégies, trajectories i aportacions de joves trans, lesbianes i gais. Secretaria de
Joventut. Generalitat de Catalunya, 2009.
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Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I' altre sexe (p. e. homes
cuidadors).

Formes ofensives de dirigir-se a persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit ['altre sexe (p.
e. calcasses).

Dificultar als treballadors el gaudi de drets laborals previstos per a la conciliacié de la vida personal i laboral.
ORIENTACIO SEXUAL
Negar un lloc de treball per motiu de I'orientacid sexual

Formes ofensives de dirigir-se a la persona a funcié de la seva orientacid sexual (p.

e. “marieta”, “perdre oli”, “fer la tisora”, “menja carn i peix”).

Comptar acudits a el qual es ridiculitzen a persones amb orientacié sexual no normativa.
Ignorar aportacions, comentaris o accions pel fet de ser lesbiana, gai o bisexual.

Fer preguntes sobre practiques sexuals pel fet de ser gai, lesbiana o bisexual.

Negar les possibilitats de promocié laboral pel fet de ser bisexual, lesbiana o gai.

Denegar arbitrariament els permisos a qué es té dret (pe permis de casament, excedéncies, permis de maternitat i
paternitat) per motiu de l'orientacié sexual.

En materia de prevencid de riscos laborals, parlar de les persones bisexual, lesbianes i gais, en general, com a grups
de risc de transmissié de la SIDA.

Ridiculitzar persones lesbianes, gais i bisexuals estereotipant-les a professions especifiques (p. e. dones lesbianes
com a camioneres i homes gais com a perruquers).

IDENTITAT DE GENERE
Dificultar fer s del nom sentit per part d'una persona trans* (per dificultar el canvi del correu electronic).
Anomenar la persona trans pel nom anterior a la reassignacié de genere.

Tractar la persona trans com si fos del génere contrari al sentit.
Forcar la persona a fer servir el bany i el vestuari del genere no sentit.

Murmurar sobre les preferencies i practiques sexuals d'una persona en procés o que ja fet la de reassignacié de
génere.

Negar les possibilitats de promocié laboral per fet de ser transsexual o transgeénere.
Dificultar els permisos als quines la persona té dret durant el procés de reassignacioé de génere.

Ridiculitzar les persones transsexuals estereotipant-les a professions especifiques (p. e. dones trans com a
treballadores sexuals).

Obligar a fer un canvi de lloc de treball amb motiu del canvi de genere (p. e. reubicar la persona en un lloc menys
visible).

EXPRESSIO DE GENERE
Fer comentaris sobre I'orientacid i/o les practiques sexuals d'homes amb gesticulacions femenines.

8
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Fer comentaris sobre 'orientacid i/o practiques sexuals de dones amb gesticulacions masculines.

Formes ofensives de dirigir-se a dones i a homes amb gestos que s'assignen socialment a I'altre sexe (p. e.

“home”, “tenir ploma”).

Ridiculitzar homes que fan servir roba o complements de roba que es consideren femenines .

Forcar el canvi de lloc d'un treball visible a dones que vesteixen de forma poc
femenina.

Fer gesticulacions ofensives ridiculitzant la manera de caminar, de vestir o de gesticular d'una persona
(gesticulacions excessivament femenines referint-se a un (o excessivament masculines referint-se a una dona), amb
I'objectiu d'ofendre o de provocar el riure de companys i companyes de feina.

Elements clau

Comportament no desitjat, puntual o sistematic, que rep una persona amb caracter o connotacions sexuals,
relacionat amb el sexe, amb ['orientacid sexual, amb 'opcié sexual d'aquesta, la identitat de génere o amb la forma
d’expressar-se.

Les conductes de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de comportaments molt ampli
i abasten des d'accions aparentment innocues (bromes ofensives, comentaris grollers o denigrants sobre I'aparenca
fisica d'una persona) fins a accions que sén manifestament greus i constitueixen per elles mateixes delicte penal (p.
e. forcar algl a mantenir relacions sexuals).

La conducta d'assetjament atenta contra la dignitat de la persona i la seva integritat psiquica, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant i humiliant.

Per crear un entorn intimidatori, hostil i humiliant, a la majoria dels casos, ca necessaria una pauta d'insisténcia o
repetitiva de conductes o accions ofensives.

Aix0 no obstant, els comportaments aillats o infreqlients, si sén prou greus, poden ser suficients per ser qualificats
com a assetjament sexual.

L'assetjament sexual pot ser de caracter verbal, no verbal, fisic.

Cal tenir en compte aquelles situacions d'assetjament per rad de sexe que poden estar presents durant I'embaras i
la maternitat. En aquests casos, I'efecte és que les dones es veuen forcades o induides a renunciar de forma subtil
als seus drets o llocs de treball, ja sigui a I'hora de comunicar el seu embaras, quan s'incorporen al treball després
de gaudir del permis de maternitat o quan sol-liciten els drets que els hi sén reconeguts per estar a alguna aquestes
dues situacions.

La inexistencia d'intencionalitat de qui inicia les accions ofensives no I'exonera de responsabilitat (en cas contrari,
la persona assetjada es veuria obligada a acceptari tolerar tota mena de conducta ofensiva en aquells casos en que
no hi ha intencié de perjudicar).
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D'ORIENTACIO D'IDENTITAT DE |D'EXPRESSIO DE
SEXUAL GENERE GENERE

Comportament no desitjat per la persona que el rep

ue produeixil'efecte d'atemptar contra la dignitat e integritat psiquica d'una persona o de crear un ambient
p p g g psiq p
intimidatori, hostil, degradant i humiliant

La inexisténcia d'intencionalitat per part de la persona que inicia les accions ofensives no I'exonera de
responsabilitat

Comportament de Es relaciona amb el Es relaciona Es relaciona amb el |Es relaciona amb
naturalesa sexual o sexe d'una persona amb el desig sexual | génere que una |gesticulacions,
sexualment (dona, home, que trencaamb persona sent i|formes de caminar,
connotat Intersexual) i el que I'heteronormativitat | s'identifica formes de vestir,
s'espera socialment formes d'expressar-
d'elles a funcid del s€
sexe

Hi pot haver
assetjament sexual

P Siel comportament es valora de manera aillada pot no tenir rellevancia, pero I'adquireix
verbal, no verbal ifisic

quan aquest es reprodueix de manera sistematica i acaba suposant una acumulacié de
conductes ofensives

Un dnic
comportament greu
constitueix per si
mateix delicte penal

De vegades, es
produeixen situacions
d'assetjament per raé
d'embaras i maternitat.

6 Extret de la Guia per a P'erradicacié de I' assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacid sexual. Generalitat de Catalunya, 2010
i posteriorment ampliat.
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Factors de risc i/o aspectes de major vulnerabilitat 7

Totes les persones poden ser susceptibles de patir algun tipus d'assetjament, perd sén les dones les que pateixen
de forma majoritaria aquestes situacions. Aixi ens demostren gran part dels estudis realitzats en aquesta materia 8

Es necessari, doncs, tenir compte de les segiients situacions de vulnerabilitat:
— Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades ifo divorciades).
— Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories tradicionalment masculines.
— Dones joves que acaben d'aconseguir la seva primera treball (generalment de caracter temporal).
— Dones embarassades o a periode de maternitat.
— Donesgrans.
— Dones amb diversitats funcionals.
— Dones migrades i que pertanyen a minories culturals i/o etniques.
— Dones amb contractes eventuals, temporals o que treballen a empreses subcontractades.
—  Persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i/o transgenere.
— Homes joves, donant-se sobretot situacions d'assetjament vertical/descendent.

En aquesta mateixa direccid, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista també
incideix en determinades situacions de vulnerabilitat davant la violéncia masclista 9 .

Tipologies d'assetjament sexual i d'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual e identitat de génere

e Assetjament d'intercanvi (o quid pro quo ). Es forca la persona assetjada a escollir. entre sotmetre's als
requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions a el treball -inclou el xantatge sexual-. La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual s'utilitza per negar-li I'accés a la formacid, I'ocupacid, la promocid,
I'augment de salari o qualsevol una altra decisié sobre la feina. Implica un abus d'autoritat, d'una persona
jerarquicament superior a la relacié laboral, sobre una persona subordinada

e Assetjament ambiental. Es el comportament que crea un ambient laboral intimidatori, hostil, humiliant, ofensiu,
amb comentaris, bromes, etc. (normalment requereixen insisténcia i repeticié de les accions, a funcié de la gravetat
del comportament) per a la persona que és objecte d'assetjament

L'assetjament també pot adoptar les seglients formes:

Diversos tipus d’assetjament
segons la posicié que ocupan les persones
dins de I'organitzacié

\
|
Assetjament Assetjament Assetjament I Assetjament
vertical horitzontal . mixt
La persona )  Esprodueix Es produeix P Es dona quan
assetjadora entre entre persones | persones
ocupa un | persones /ores treballadores a | treballadores a
lloc de infior de igual nivell igual nivel ” carrec | les
nivell jerar- jerarquic. jerarquiic. I directores,
quic o de B | assetgen una o

&7

. varies persones

7 Guia per I'erradicacid de I'assetjament sexual, per raé de sexe i orientacié sexual. Generalitat de Catalunya, 2010.
8 Per exemple: Sol sexual i assetjament por raé de sexe: actuacié de les Administracions Publiques i de les Empreses, a Estudi sobre I'aplicacié de la llei organica 3/2007, de
22 de marg, per ala igualtat efectiva de dones i homes

9 Art. 36 Referéncia a dones grans; art.66 dones migrades; art.70 dones transsexuals; Art.71 dones amb discapacitat; Art. 72 dones amb VIH; art. 73 dones gitanes i art.75
dones amb mutilacié genital femenina.
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L'objectiu general d'aquest Protocol és crear una eina de treball que possibilitila prevencid, la detecci6 il'actuacié

davant de casos d'assetjament sexual i/o assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere i

expressio de génere al’empresa.

Objectius especifics:

Dur a terme accions de sensibilitzacié adrecades al conjunt de persones vinculades a I'organitzacid, incloent
personal treballador, personal d'altres empreses que treballen dins dels centres de treball, personal en
practiques, entre altres.

Aplicar eines de deteccid de situacions d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere i expressié de genere a organitzacid.

Crear un circuit d'accés, comunicacid i resolucié agil davant d'aquests possibles casos d'assetjament.

Constituir una Comissié de prevencid, deteccié i abordatge i seguiment (CPDAS) per situacions
d'assetjament, identificant les persones responsables i definint les seves funcions a relacié amb el Protocol.

Inclusié expressa de la violéncia sexual com a risc laboral en I'avaluacié de riscos i reforcament de la politica
de formacié i informacié a I'empresa:

Per donar compliment a la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals i
proteccid integral contra la violéncia sexual, s'incorpora expressament a I'avaluacid de riscos de
I'empresa la violéncia sexual com un risc laboral especific, especialment als llocs de treball
ocupats per dones.

Aquest diagnostic es fonamenta en la necessitat d’identificar de manera objectiva els factors que
incrementen la probabilitat que es produeixin situacions de violéncia sexual en I’entorn laboral,
tenint en compte tant el tipus d’activitat desenvolupada, com I'organitzacid del treball, la
distribucié de la plantilla, les condicions ambientals i els possibles escenaris d’interaccié amb
tercers (clients, proveidors, usuaris, etc.).

L'analisi incloura la recopilacié de dades objectives i informacié obtinguda a través de
qliestionaris, entrevistes, indicadors d'absentisme, rotacié i demandes internes o externes
relacionades amb possibles situacions d'assetjament o de violéncia sexual.

De totes les dades recollides se'n derivaran mesures preventives adaptades a les caracteristiques
reals de I'empresa i el seu personal, en col-laboracié amb els serveis de prevencid i la
representacid legal de les persones treballadores, a fi de garantir una accid eficac, proactiva i
conforme als requeriments legals
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5. AMBIT D'APLICACIO | CONFIDENCIALITAT

L'ambit d'aplicacié el conformen totes les persones treballadores de ’empresa, independentment de quin sigui el
seu nivell jerarquic, categoria professional o vinculacid.

Les disposicions d'aquest Protocol també s'aplicaran a les persones que no formen part de ’empresa perod es
relacionen per rad de la seva feina.

Es consideren laborals aquelles situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de
génere o expressid de génere en que l'enllag o la relacié entre les persones s'estableix per vinculacié laboral o
professional. Inclou, per tant, persones usuaries, proveidors/es, persones que sol-liciten un lloc de treball, persones
en procés de formacié (becaris/es, estudiants a practiques), persones altres organitzacions que presten els seus
serveis a els equipaments e instal-lacions de I’empresa, etc.

L'abast del Protocol inclou les conductes d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de
génere i expressié de génere comesos fora de ['horari laboral tant presencialment com a través de les tecnologies
de la informacid i la comunicacié i les xarxes socials.

La responsabilitat de I'empresa abasta:

La proteccid a les persones de I'organitzacié davant conductes d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié
sexual, identitat de génere i expressié de genere per part del personal d'aquestes mateixes organitzacions.

La proteccid a les persones de |'organitzacié davant conductes d'assetjament sexual, per radé de sexe, orientacio
sexual, identitat de génere i expressié de génere per part de persones externes (d'empreses subcontractades,
persones usuaries de serveis que s'ofereixen, clients, etc.).

e |aproteccid a persones externes vinculades a I'organitzacid, encara que no en tinguin un enllag laboral directe amb
la mateixa.
La coordinacid entre organitzacions/empreses davant una possible situacié d'assetjament sexual, per rad de
sexe, orientacid sexual, identitat de génere i expressié de genere que involucre a personal contractat per
organitzacions/empreses diferents. A aquest cas, es crearan comissions mixtes de recerca conformades per
representants de les diferents organitzacions/empreses 10 .

La confidencialitat de la informacié generada, aixi com la intimitat de les persones afectades, sera tractada amb la
maxima cautela i només hi podran tenir accés les persones que formen part de la Comissié de deteccié i seguiment
del Protocol (o la Comissié mixta a cas que les persones involucrades siguin de diferents organitzacions/empreses).

0] lei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
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6. COMPETENCIES

6.1Servei de Direccié, organitzacié i Recursos Humans

Ha d'aportar la informacié de queé disposi, en el cas que existeixi aquest servei a I'organitzacid, perque els/les
membres de la Comissié de prevencid, deteccid i actuacid estableixin una diagnosi de la situacid.

6.2 Servei de Prevencié de Riscos Laborals

Com a organ técnic especialitzat, pot intervenir i col-laborar amb la Comissié de prevencid, deteccié i actuacio del
Protocol intern per a la prevencid, la deteccié i actuacid davant situacié d'assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual, identitat de genere i expressié de génere.

6.3 Representacio legal de les persones treballadores

El Protocol de Prevencid i Actuacid davant I’Assetjament Sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat i
expressio de genere ha estat elaborat i aprovat per ’empresa, en abséncia de representacid legal de les persones
treballadores, d’acord amb la normativa vigent i en el marc del seu deure legal de garantir un entorn laboral segur,
respectuds i lliure de qualsevol forma de violéncia, assetjament o discriminacid.

En el procés d’elaboracié del Protocol, ’lempresa ha tingut en consideracio les bones practiques en matéria de
prevencid de riscos psicosocials, igualtat i proteccié de drets fonamentals, amb I’objectiu de reforcar les garanties
de proteccid de possibles victimes, assegurar la confidencialitat de les actuacions, establir procediments clars i
diligents d’investigacid, i garantir la imparcialitat i el respecte als drets de totes les persones implicades.

Aquest Protocol reflecteix el compromis ferm de ’empresa amb la prevencid activa de 'assetjament, la tolerancia
zero davant qualsevol conducta constitutiva d’assetjament o discriminacid, i la implantacié de mecanismes
d’actuacid eficacos, accessibles i garantistes.

En el cas que, amb posterioritat, es constitueixi representacio legal de les persones treballadores a 'empresa, el
present Protocol sera objecte de revisid i, si escau, d’actualitzacié i negociacié amb aquesta representacid, en els
termes legalment previstos, sense perjudici de la seva aplicacié immediata i vigent mentre no es produeixi aquesta

circumstancia.
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7. COMISSIO DE PREVENCIO, DETECCIO, ACTUACIO | SEGUIMENT (CPDASS)

Per tal d'aplicar aquest Protocol es crea la Comissié de prevencid, deteccid, actuacid i seguiment (CPDAS) que esta

integrada per les segiients persones (annex 4):

— 1persona responsable de recursos humans, si existeix la figura
— 1personarepresentant legal de les persones treballadores, si existeix la figura, o, sila victima aixi ho
sol-licita, una persona de confian¢a que esculli la persona denunciant.
— 10 més persones técniques expertes externes al'empresa
7.1 Funcions
7.1.1  Promocié d'accions de sensibilitzacié
7.1.2  Promocid d'accions de deteccid
7.1.3  Recepcid de les dentincies
7.1.4  Recull delainformacid i analisi de la situacié
7.1.5  Proposta d'actuacié
7.1.6  Redaccié Informe de conclusions i seguiment del cas
7.1.7  Seguiment de les accions i mesures previstes a el protocol
La CPDAS és la responsable de la gestid i custodia, garantint la confidencialitat, del conjunt de documents que es

generin en aquesta fase (comunicat, documents aportats per la persona afectada, resum d'entrevistes, informe
vinculant, etc.).

L'organitzacid ja de posar a disposicid els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta custodia.

La composicid de la CPDAS tendira a ser paritaria, tant pel que fa alarepresentacio de I'empresa com de les persones
treballadores; aixi com pel que fa al sexe - en la mesura que sigui possible — i també a les expressions de genere i
opcions sexuals no normatives.

La CPDAS es reunira les vegades que consideri oportunes per realitzar les tasques assignades i a funcié dels casos
ilo denuncies rebudes i, com a minim i de manera ordinaria, una vegada a I'any per avaluar I'aplicacié del protocol i
compartir aquells aspectes que puguin millorar "actuacid.

La CPDAS ha de donar, si escau, amb recursos propis o aliens, assessorament técnic i suport psicologic i metge

adequat a les persones afectades pel possible assetjament, i valorara la conveniencia d’intervencié de serveis
especialitzats en ’ambit de la medicina i/o psicologia per tal d'evitar o minimitzar el maxim la seva possible afectacid.
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Les persones que estiguin en alguns dels segiients sup0sits quedaran invalidades com membres per formar part
d'aquesta CPDES:

7.2.1
7.2.2

7.2.3

7.2.4

Les que hagin estat involucrades a un procediment previ d'assetjament.

Les que tinguin relacid de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les parts implicades ala

situacié d'assetjament.

Les que tinguin condicid de superioritat o subordinacid jerarquica laboral immediata respecte de la

victima.

Les que tinguin relacié de subordinacid jerarquica laboral immediata respecte de la part denunciada.

8. MESURES PREVENTIVES | DE DETECCIO

Transversalitzacié

Mesura Execucié- A qui es destina Temporalitzacié
Seguiment
Vetllar perla Comissid Pla Intern Atota I'organitzacié Permanent
difusid del Pla Igualtat
Intern d'lgualtat
de génere
Actualitzacié i revisié
Mesura Execucié- A qui es destina Temporalitzacié
Seguiment
2.1.Protocol Sempre que hihagi
CPDES Total'organitzacio canvis normatius o
es
detectin disfuncions
2.2. Revisié del Cadadosanysa
Protocol CPDES Total'organitzacio comptarde
I'aprovacié del
document
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Manual d’acollida a UPRL
PRL el Protocol

d’assetjament sexual

Total'organitzacio

Mesura Execucid- A qui es destina Temporalitzacié
Seguiment
3.1. Sessions de
formacié i divulgacié Entitat externa Tota I'organitzacid Permanent
del Protocol
d'assetjament sexual
Incorporar al Primer any després

de I'aprovacid del
Protocol

3.3. Formacié de

la CPDES Entitat externa

CPDES

En constituir-se i
sempre que faig
nous membres

3.4. Protocolala
politica

de prevencié de
riscos

UPRL

Total'organitzacio

Quan s'actualitzi el
Pla de Prevencid

e o

Sensibilitzacié i Difusio

Mesura Execucidé-Seguiment A qui es destina Temporalitzacié
4.1. Elaborarifo
promocionar CPDES Total'organitzacié Permanent
material de
sensibilitzacid
4.2. Crearun espai
especific del Informatica a peticié Tota l'organitzacid Permanent
Protocolala de la CPDES
intranet
Deteccid
Mesura Execucié- Aquies Temporalitzacié
. destina
Seguiment
5.1. Creacié i manteniment
del correu electronic Tota Permanent

especific de laCPDES

I'organitzacio
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\_,I: FUNDACIO PROTOCOL PER LA PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT

9.1

Servei de
5.2. Incorporaralarevisié Prevencic alie Tota
medica periddica anual contractat per lorganitzacio Permanent
qliestions per detectar Vigilancia de la
possibles situacions Saluta
d'assetjament col-laboracié amb

UPRL
5.3. Realitzacié d'enquestes Al'aprovacié
periodiques orientades ala CPDES Tota d'aquest protocol i
deteccid de risc 'organitzaci6 cada dos anys a
d'assetjament comptar des

de la seva aprovacid

Les mesures preventives, tal com estableix la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva entre dones i homes,
hauran d'estar incorporades al Pla d'Igualtat, si existeix.

PROCEDIMENT

Principis i garanties
Totes les actuacions s'han de regir pels seglients principis i garanties basics:

Confidencialitat: la informacié generada i aportada per les actuacions a aplicacié d’aquest Protocol és confidencial i
només pot ser coneguda per les persones que intervenen directament a el desenvolupament.

Diligéncia i celeritat: la investigacid i la resolucid del cas s'han de dur a terme amb la professionalitat i diligéncia
degudes i sense demores injustificades, de manera que el procediment es pugui completar en el menor temps
possible i respectant les garanties.

Coordinacid i col-laboracié: totes les persones implicades en el procediment tenen el deure prestar la seva
col-laboracié.

Dret a la informacid: Totes les persones implicades tenen dret a la informacid sobre el procediment, els drets i els
deures, quina fase s'esta desenvolupant i segons la caracteristica de participacié (afectades, testimonis,
denunciades), del resultat de les fases.

Igualment, se les informara de les mesures correctores que es poden imposar i les conseqiiéncies de la seva
aplicacié (és important que s'informi a I'afectat/da i presumpte assetjador/a de la possible incoacié d'expedient
disciplinari, si aixi es determina a I'informe de conclusions).

Respecte, suport i proteccid: les actuacions han de tenir [loc amb el maxim respecte a les persones implicades. Es
reconeix la persona presumptament assetjada el dret de no compareixer en ulteriors procediments que, si escau,
tinguin lloc per determinar responsabilitats i sancions (que es tramiten en via disciplinaria), o de compareixer i
ratificar-se a les declaracions i manifestacions que hagin quedat registrades a el present procediment.

Durant totes les actuacions d’aquest procediment, les persones implicades poden estar acompanyades i
assessorades per una o diverses persones de la seva confianca, i aixi se les informara.
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9.2 Drets de les persones afectades:

Les persones que presentin una queixa o dentincia tenen dreta:

9.2.1
9.2.2
9.2.3
9.2.4

9.2.5
9.2.6
9.2.7
9.2.8
9.2.9
9.2.10
9.2.11
9.2.12

9.2.13

Celeritat amb la seva gestid.

Comparéixer amb algu de la seva confianga al llarg de tot ho procés.

Rebre garanties que no quedara constancia de la denidnciainterna a I'expedient personal.
Que es li designeu una Unica persona de referéncia per a tot el procés, la qual us informar a tot moment
sobre |'estat de tramitacié de la denincia interna.

Rebre informacié de les accions correctores que a resultin.

Rebre un tracte just.

Presentar recurs pertinent a cas de no estar d'acord amb la decisid.

Per una altra banda, la persona acusada té dret a:

Estar informada de la dendncia interna.

Rebre una copia de la denuncia interna.

Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procediment.

Rebre informacid de I'evolucid de la tramitacid.

Ser notificada de les mesures cautelars i sancionadores que es li aplicaran.

9.3 Inici del procediment

1.

2.

La persona que vulgui transmetre a I’empresa que considera que esta patint una situacié d'assetjament sexual, per
rad de sexe, orientacié sexual i identitat de geénere ho podra fer per via interna o externa, tal i com s'exposa a
continuacio:

ViaInterna

Verbal A qualsevol de les persones integrants de la CPDAS - veure

Escrita Les comunicacions es podran realitzar per una de les vies

Annex 5-.
Cap o superior, que el traslladara a la CPDAS.

Representants legals dels treballadors o mitjangant una
tercera persona de confianga, que el traslladaran a la
CPDAS.

seglients:

* Una carta adrecada a qualsevol de les persones
integrants de la CPDAS

* Un correu electronic a:

prevencio@fumh.cat (gestionat per un membre de la
CPDAS)

Atall d'exemple podeu utilitzar el model de carta de
I'annex 2
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Des de del moment a qué es formula la comunicacid, la persona o persones responsables de la gestid del cas,
assignaran uns codis identificatius, tant a la presumpta persona assetjada, com a la presumptament assetjadora,
com als testimonis, per preservar-los la identitat.

En cas que la comunicacid a la CPDAS no la presenti directament la persona afectada, s'haura d'incloure el seu
consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions del mateix Protocol.

Si la persona no dona el consentiment per fer I'estudi del cas que li afecta, les persones de la CPDAS duran a terme
les actuacions que considerin oportunes a I'ambit psicosocial, proposant les mesures correctores que es creen
necessaries. Alguns exemples serien:

— Refor¢ de la difusid del protocol fent emfasi en el rebuig de I'organitzacid a aquests tipus de conductes.

— Creacié d'una campanya especifica amb exemples clars de qué ca assetjament sexual per rad de sexe,
orientacid i identitat sexuals.
—  Programacié d'accions vinculades al protocol (tallers, xerrades, formacions, etc.).

— Reestructuracid organitzativa, per separar persones presumptament involucrades (sempre que no impliqui
modificacié de les condicions laborals i es compte amb el consentiment de la persona presumptament
assetjada).

— Establiment i desenvolupament de xarxa de suport, que pugui facilitar suport social a les persones
afectades, aixi com el suport psicologic.

A aquest cas, la CPDES hi haura de deixar constancia sobre la no activacié del protocol i les accions de
sensibilitzacid i prevencid realitzades.

b) Via Externa

| Administrativa
Interposar dentincia. Inspeccié de

Treball de la Generalitat de Catalunya.

1 Judicial

| Ordre social. Interposar una demanda.

Ordre penal. Presentar una querella.

D'altra banda, sila persona suposadament assetjada necessita o vol rebre assessorament per part de ’empresa, en
relacié a quina via acollir-se (interna, administrativa o judicial) ca important que es tinguin en compte els seglients

20



UNIVERSITARIA SITUACIONS D'ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO

FUNDACIO PROTOCOL PER LA PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT
\_/I: MARTI LHUMA SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE | EXPRESSIO DE GENERE

elements:

— Lagravetatil'abast del' incident o incidents.

— La posicié de la presumpta persona assetjadora, a relacié amb la persona assetjada (especialment, si ca
un tipus d'assetjament vertical descendent).

— Sicael primer cop o s'han produit incidents abans.

— Lavoluntat de la persona que pateix la situacid —desig, expectatives, etc.—.

En qualsevol cas, independentment de la via que s'adopti per part de la persona denunciant, la CPDAS es reunira
periodicament per fer un seguiment del cas i dur a terme les mesures cautelars que siguin procedents. A més, cal

tenir en compte que els dos procediments - intern i extern- no s'exclouen entre si.

A continuacid, es presenta el circuit d'actuacid per al'abordatge de |'assetjament mitjancant la VIAINTERNA, que es
desenvolupa a I'apartat segiient.

10. ACTUACIONS DEL PROCEDIMENT PER VIA INTERNA
La CPDAS es posara en funcionament de forma immediata en el moment en qué se'n rebi una comunicacid

d'assetjament. Sino hi ha la conformitat de la persona afectada s'actuara segons les indicacions donades a I'apartat
anterior.

10.1Actuacions preévies:

Un cop es té coneixement d'una situacié de suposat assetjament, la CPDAS es reunira per:

a) Designar una persona de la CPDES que assumira la gestid o secretaria del procediment.

b) Designar una o dos persones de la CPDES que, a eleccié de I' afectat/da, actuaran persones de referéncia per a tot
el procés, i seran les responsables de realitzar les entrevistes a totes les parts implicades i testimonis.

¢) Determinarles accions de recerca que s'han de portar a terme.

d) Proposar, si procedeix, mesures cautelars.

10.2 Fases:

Investigacié J

Mesures Cautelarssies
creuen oportunes

 s—}

U

[ Informe conclusions J

 —

U
)
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A. Investigacio

La investigacid s'inicia a partir de la comunicacid feta per la persona afectada. persona que fa la comunicacié només
ha d'aportar indicis que fonamentin les situacions d'assetjament, i correspon a la persona presumptament

assetjadora provar-ne I'abséncia recollint el principi processal de la inversié de la carrega de la prova 1,

Des que es rep la denuncia fins a la resolucid, el periode estimat no superara els 7 dies laborables. No obstant aixo,
a funcié de cada cas i de la seva complexitat, poden existir situacions excepcionals perd que a cap cas haurien de
superar els 20 dies feiners.

Les persones que intervinguin en el procediment tenen I'obligacid de guardar-ne una estricta confidencialitat i
reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de les comunicacions presentades,
resoltes o en procés de recerca de les que tinguin coneixement.

Segons el que s'estableix a el principi de confidencialitat, dins I'apartat de principis i garanties es recomana que des
del moment en qué es formulila comunicacid, la persona o persones responsables de la iniciacid i tramitacid assignin
uns codis numerics identificatius tant a la persona suposadament assetjada, com a la suposadament assetjadora,
com els testimonis, si n'hi ha, per preservar la identitat.

e Quin és I'objectiu? L'objectiu d'aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per per emetre un informe
vinculant sobre I'existéncia o no d'una situacié d'assetjament, aixi com per proposar mesures cautelars.

e Qué actuacions realitza la comissié de recerca? Les funcions de I' drgan que assumeix la investigacié sén:

— Analitzar la comunicacié i la documentacié que s'adjunta.

— Entrevistar-se amb la persona que fa la comunicacié. En aquest punt cal que s'informi a la persona
presumptament assetjada sobre el procediment i les vies possibles d’actuacid, i del dret a la vigilancia de la
salut. Si ala comunicacié no estan prou relatats els fets, es pot demanar que es feu un relat addicional dels
fets.

—  Entrevistar els i les possibles testimonis (e informar-los de la necessitat de mantenir la confidencialitat en
el procés). Cal intentar fer les entrevistes mateix dia.

—  Entrevistar-se amb la persona presumptament assetjadora.

— Totes les entrevistes seran realitzades per les persones membres de la CPDES i designades per aquesta a
eleccié de I' afectat/da (veure apartat 10.1 actuacions previes)

— Valorarsi es necessiten mesures cautelars.

— Valorarsi es necessiten noves entrevistes.

Quan es facin les entrevistes a les persones implicades, és important tenir present que I'objectiu principal de
I'entrevista ca coneixer a quin situacio es troben les persones afectades i, entre altres qliestions:
— Siexisteix o ja existit assetjament a la feina , les seves caracteristiques, I'origen i/o motius i la fase en qué
es troba.
— Qui es considera que esta exercint assetjament i quin relacid jerarquica existeix entre la persona o
persones assetjades i la persona o persones assetjadores.
— A quins moments i espais es materialitza 'assetjament, si es porta a terme davant altres companys/es i,
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si escau, com han reaccionat.

—  Silasituacid ha estat posada a coneixement d'algun/a superior jerarquic i de quina manera (verbalment o
per escrit) i quin tipus de resposta s'ha obtingut.

— A quin mesura la situacid ja afectat a la salut de la persona, incloent si ja necessitat de suport d'un/a
especialista o ha estat de baixa en els darrers mesos i per quin causa.

—  Sialtres companys/es tenen o han tingut problemes similars, sol-licitant-los informacié complementaria.

Les entrevistes, es regiran, a tot cas, per les segiients normes:

— Siqualsevol part sol-licita una reunié o entrevista, es li concedira.

— Totes les persones implicades tindran dret a ser assistides per representants o assessors/es i a ser
acompanyades a les entrevistes per una persona del seu confianca.

—  S'haurien de fer totes al llarg d'un mateix dia 0, en cas que no sigui possible, en el menor espai de
temps, per tal d'evitar filtracions i que es generin diferents versions dels fets entre el personal.

— De totes les entrevistes es fara una acta que sera signada per la persona entrevistada. A cas de no voler-
la signar, constara la seva negativa.

B. Mesures cautelars

Si la persona suposadament assetjada té la necessitat i demanda d'alguns tipus d'acompanyament o requereix
d'algun suport psicologic, la CPDES proposara com a mesura cautelar que I'empresa faciliti les gestions per tal de
proporcionar aquests serveis a través del SIAD i si escau es pot contractar un servei especialitzat extern.

D'altra banda, la CPDAS podra proposar les mesures cautelars pertinents que consideri convenients per la proteccié
de les parts implicades.

C. Informe de conclusions

El procés de recerca ha de concloure amb un informe on s'incloguin les conclusions a les que s'han arribat i es
proposin les mesures correctores que es considerin adequades.

L'informe ja d'incloure, com a minim, la informacid segtient:

— ldentificacié de la persona que ja presentat la comunicacié.

— ldentificar la/les persona/es suposadament assetjada/des i assetjadoral/es.

— Relacié nominal de les persones que hagin participat a la investigacié i a I'elaboracid de I'informe.

— Antecedents del cas, comunicacid i circumstancies.

— Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades. Quan s'hagin realitzat
entrevistes a testimonis, i per tal de garantir la seva la confidencialitat, el resum d'aquesta actuacié no ha
d'indicar qui fa la manifestacid, siné només si es constata o no la realitat dels fets investigats.

Circumstancies agreujants observades:

— Silapersona assetjadora és reincident a la comissié d'actes d'assetjament.

— Hihadues o més persones assetjades.

— S'acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona assetjadora.

— La persona assetjadora té poder de decisid respecte de la relacié laboral de la persona assetjada.
— Lapersona assetjada té algun tipus de discapacitat.
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— L'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha patit greus alteracions, acreditades per un/a
metge/essa.

— Esfan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del el seu entorn laboral o
familiar amb la intencié d'evitar o perjudicar la investigacid que s'esta realitzant.

Conclusions: I'informe ca vinculant i pot determinar els resultats o conclusions segtients:

— Quehihagievidéncies prou provades de I’existéncia duna situacid d'assetjament.
— Que no hi faig evidencies prou provades de I'existéncia d'una situacié d'assetjament, amb la qual cosa es
proposar el fitxer de la comunicacid i les actuacions, informant per escrit a les parts implicades.

— Sil'informe qualifica els comportaments analitzats com a assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere o expressié de génere sera necessari proposar les mesures correctores
adequades.

D. Accions

Les accions que s'han d'adoptar sén les que es determinin a l'informe de conclusions i que en aquest sentit és
vinculant. Les accions han de concretar-se en alguna/es de les mesures correctores que s'indiquen a I'apartat
seglent.

11. MESURES CORRECTORES

Les mesures correctores que es poden adoptar i que dependran de cada cas a concret es detallen a continuacid:

a) Proposar laincoacié d'expedient disciplinari amb trasllat de les actuacions a I'drgan competent.

b) Reestructuracié organitzativa, si procedeix, o ratificacié de les mesures cautelars disposades al llarg del
procediment.
¢) Identificaraltres possibles vies de proteccié i/o solucid.

12.FINALITZACIO | SEGUIMENT

Es comunicara per escrit el resultat de I'informe a les parts afectades, amb sintesi dels fets i si és el cas les mesures
adoptades, garantint la confidencialitat de totes les persones que participin al procediment.

L'informe s'elevara a la direccid o en qui delegui, que sera I'encarregat de promoure'ls

mesures que siguin necessaries en funcié de les conclusions efectuades per la CPDAS.

Si s'acorda l'obertura d'expedient sancionador/disciplinar, es donara trasllat de les actuacions perqué passina
incorporar-se a dit expedient.

La CPDAS vetllara pel seguiment de les mesures correctores, i es reunira, amb la periodicitat que consideri
convenient, per donar compte de I' estat d'aplicacié de les mateixes i resultats.

" El principi d'inversid de la carrega de la prova esta regulat a I'article 96 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social. De conformitat amb la jurisprudéncia, els indicis que la persona presumptament assetjada aportacié han de
ser suficients per mantenir una sospita fundada d'assetjament, i correspon al presumpte assetjat desvirtuar-la, acreditant que
la seva actuacié es deu a motius objectius, raonables i aliens a qualsevol comportament d'assetjament.
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13.ANNEXOS

Annex 1. Marc legal. Principals referéncies normatives

1.  Normativa comunitaria

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, relativa a I'aplicacid del principi
d'igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes en matéria d'ocupacid i feina.

Codi de conducta sobre les mesures per combatre I'assetjament sexual, inclds a la Recomanacid 92/131/CE de
la Comissid, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccid de la dignitat de la dona il'home a la feina.

2. Normativa catalana

Estatut d'autonomia de Catalunya. Articles 15.2140.7i 8.

15.2 “Totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d'explotacid, de maltractaments i de
tota mena de discriminacid, i tenen dret al lliure desenvolupament de la seva personadlitat i capacitat personal”.

40.7“Els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de parella, tenint a compte els seus
caracteristiques, amb independéncia de I'orientacié sexual de els seus membres. La llei ja de regular aquestes unions i altres
formes de convivéncia i els seus efectes”.

40.8" Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independéncia de I'origen, la nacionalitat, el
sexe, laraca, la religid, la condicid social o I'orientacié sexual, i també han de promoure Ierradicacid del racisme, de I
antisemitisme, de la xenofobia, de I'nomofobia i de qualsevol una altra expressié que atent contra la igualtat i la dignitat de
les persones”.

Llei 5/2008, de Catalunya, del 25 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Art. 5 Tercer . “Violencia a I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir a el centre
de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb el treball, i que en pot
adoptar dos tipologies: assetjament rad de sexe i assetjament sexual”.

Capitol 7 (art.27 a 29). Tracta I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a I’ambit laboral i social.

Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais , bisexuals, transgeneres i intersexuals i
per erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. Articles 4a, 20.2, 21.ai 21.b.

4a “Acorralo per rad d'orientacid sexual, la identitat de génere o I'expressid de génere: qualsevol comportament basat en
I'orientacid sexual, la identitat de génere o I'expressid de genere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o crear-ne un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest”.

20.2 “Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats de les persones LGTBI. Per aix0, han d'adoptar
mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral. Aquestes mesures han de ser objecte de negociacid i, si
escau, s'han acordat amb els representant legal dels treballadors ” .

21.a “(...). Garantir d'una manera real i efectiva, (...), la no discriminacié per raé d'orientacié sexudl, identitat de génere o
expressio de génere i el ple exercici dels drets de les persones LGBTI, en matéria de contractacié laboral i de condicions
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de treball i ocupacid, al personal de I'Administracid de la Generalitat, tant funcionari com laboral ” .

Art. 21.b “(...) Impulsar actuacions i mesures de difusid i sensibilitzacié que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la no
discriminacié a les empreses, (...) .

3. Normativa espanyola

Constitucié espanyola.
Art. 14 Principi d'lgualtat.
Art. 15 Dret alavidaia la integritat fisica i moral.

Art. 18 Dret al' honor, ala intimitat personal i familiari a la propia imatge.

Art. 35 Dret al treball (...) sense que a cap cas es pugui discriminar per rad de sexe.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. Art. 7, 8, 45.1, 46.21 48.
Art. 7 Definicié d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

Art. 8 “Constitueix discriminacié directa per rad de sexe tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb
I'embaras i la maternitat”.

Art. 45.1 “Les empreses estan obligades a respectar la igualtat i el tracte i d'oportunitats en I'ambit laboral i, amb
aquesta finalitat, han d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre dones i
homes, mesures que s'hauran de negociar, i a el seu cas acordar, amb els representants legals de les persones
treballadores a la forma que determini la legislacié laboral”.

Art. 46.2 “Per la consecucid dels objectius fixats, els Plans d'lgualtat podran contemplar, entre altres, les
matéries I'accés al treball, classificacid professional, promocié i formacid, retribucions, ordenacié del temps de
treball per afavorir la conciliacié laboral, personal i familiar i la prevencié de I'assetjament sexual i per rad de
sexe”.

Art. 48 “Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin 'assetjament sexual i 'assetjament per
rad de sexe i arbitrar procediments especifics per prevenir-losi per donar curs a les dentincies o reclamacions que
puguin formular els qui ho hagin estat objecte. Amb aquesta finalitat es poden establir mesures a negociar amb la
representacio de les persones treballadores, tals com I'elaboracid i difusié de codis de bones practiques, la
realitzacié de campanyes informatives o accions de formacié”.

Estatut dels Treballadors/es

Art. 4.2e. En la relacié laboral, els treballadors i treballadores tenen el dret que es respecti la seva intimitat i
que es tingui la consideracié deguda a la seva dignitat, inclosa la proteccié davant I'assetjament per (...)
orientacid sexual, i davant I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals

Art. 2 Lallei té com objectiu promoure la seguretat i salut dels treballadors i treballadores per mitja de

I'aplicacié de mesures i del desenvolupament de les activitats necessaries per a la prevencié dels riscos
derivats del treball.
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Art. 4.2 S'ha d'entendre per risc laboral la possibilitat que un treballador o treballadora pateixi un determinat
dany derivat del treball. el punt de vista de la seva gravetat, cal valorar conjuntament la probabilitat que es
produeixi el mal i la seva severitat.

Art. 14 Estableix el dret a una proteccié eficag en matéria de seguretat i salut en el treball i determina que
I'empresari contrau un deure correlatiu de proteccié dels treballadors i treballadores davant dels riscos
laborals.

Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el text refds de la llei sobre infraccions i sancions
de l'ordre social.

Art. 8.13 Tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament sexual.

Art. 8.13.bis Tipifica com a infraccié molt greu I'assetjament perrad de sexe.

Codi Penal, Llei 1/2015

Art. 91. S'introdueix un nou article 172 ter, amb el segiient contingut:

«1. Sera castigat amb la pena de presd de tres mesos i dos anys qui assetgi duent a terme de forma insistent i
reiterada, i sense estar-hi legitimament autoritzat, alguna de les conductes segiients i, d'aquesta manera alteri
greument el desenvolupament de la la seva vida quotidiana:

? La vigili, la persegueixi o busqui la proximitat fisica.

? Establiu o intenteu establir contacte amb ella a través de qualsevol mitja de comunicacid, o per mitja de
terceres persones.

? Mitjancant I'Gs indegut de les dades personals , adquireixi productes o mercaderies, o contracti serveis, o faci
que terceres persones es posin en contacte amb ella.

? Atempti contra la seva llibertat o contra el seu patrimoni, o contra la llibertat o patrimoni altres persones
)
properes .

Sies tracta d'una persona especialment vulnerable per rad de la seva edat, malaltia o situacid, s'imposara la
pena de preso de sis mesos a dos anys.

Quan la persona ofesa sigui alguna de les persones a les quines es refereix |'apartat2 de ['article 173,
s'imposara una pena de presé d'un o dos anys o treballs en benefici de la comunitat de seixanta a cent vint

dies. En aquest cas no sera necessaria la dentincia a la que es refereix I'apartat 4 d'aquest article.

Les penes previstes en aquest article s'imposaran sense perjudici de les que poguessin correspondre als
delictes a qué s'haguessin concretat els actes d'assetjament.

Els fets descrits a aquest article només podran ser perseguits mitjancant dendincia de la persona agreujada o
del seu representant legal .
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Annex 2. Model de comunicacio

Sollicitud

|:| Sollicito una entrevista amb la Comissié per a la prevencid, deteccié i actuacié de I' assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual, identitat de genere i expressid de génere.

Localitat i data Signatura de la persona interessada
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Annex 3. Fitxa de treball de la CPDAS *

Codi de sol-licitant

O Persona afectada OArea/Servei de Prevencié O Recursos Humans O unitat directiva afectada

Ccomite de SeguretatiSalut  [IDelegades prevencié Clcomissié deteccid i seguiment Claltres. Especifiqueu

A tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada ferm el consentiment a el revers d'aquesta sol-licitud. En cas contrari, I'Area/el Servei de
Prevencid Unicament dur a terme les actuacions que consideri oportunes a |I'ambit psicosocial.

Tipus d'assetjament/s

O  sexual Operrad de sexe [0 Perrad d'orientacié sexual [ Per raé d'identitat de génere [ Per rad d'expressid de génere

O  Altres discriminacions. Especificar-les

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF Genere
OH OD [OPNB3 [JNC*

Teléfon/s de contacte

Dades professionals de la persona afectada

Centre de treball Unitat directiva

Cos/ categoria Grup Nivell

Tipus d'ocupacié desenvolupat

Antiguitat al llocde treball

Descripcid dels fets

Documentacié annexa

O  Si.Especificar
O No
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Annex 4. Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d'assetjament

a)

b)

9)

Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d'assetjament

Jo, amb DNI nimero

Persona treballadora de

L’empresa |:| Area/Ambit:

Altres: H

Autoritzo a la Comissié de Prevencid, Deteccid, Actuaci i Seguiment (CPDAS) a estudiar i analitzar I'entorn psicosocial relatiu al meu lloc de
treball i ales meves funcions dins del centre de treball on presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions técniques que d'aquest
estudise'n puguin derivar, en aplicacid del Protocol per a la prevencid, deteccié i actuacié davant I'assetjament sexual, per raé de sexe, orientacié
sexual, identitat de génere i expressié de genere.

Aixi mateix, manifest que:

He estat informat/da que, a I'informe técnic que resultide I'estudii analisi de les dades que autoritzo, constar que totes les persones destinataries
i/o dipositaries d'aquest actuaran amb I'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Conec el contingut del Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacié de situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere i expressié de génere, enrelacié amb els drets i deures que se'n deriveni els efectes que la seva aplicacié pugui ocasionar.

He estat informada/informat de qui conformala CPDAS.

|_| També autoritzo a la CPDES per iniciar el procés de recerca per part de la comissié per a la situacié d'assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacid sexual, identitat de génere o expressié de genere que he exposat. Si s'autoritza cal marcar la casella a blanc.

Localitati data Signatura

"5 Extret iadaptat de, Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacié davant I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual
i/o identitat de génere del Consell Comarcal d' Osona i Consorci de Serveis Socials d' Osona [ Consulta : 4 de setembre de 2019].
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Annex 6. Recomanacions per a larealitzacié d'entrevistes '

PRIMERA ENTREVISTA
A la persona que denuncia (victima)

Presentacid de les persones que entrevisten i del procediment a el seu conjunta

Tranquil-litzar a la persona i garantir que es us escoltara i es recollira a la seu el relat, aixi com la confidencialitat
del procés.

Aprimer lloc permetre un relat lliure dels fets.

Després demanar aclariment de fets concrets i ordenar el relat conjuntament amb la persona entrevistada.

Si procedeix, comptar a qué consisteix el fenomen d'assetjament i ajudar la persona que denuncia a valorar si
els fets viscuts es corresponen amb aquest fenomen.

Esbrinarsi es tracta d'un fet puntual o sostingut a el tempsisi els actes d'assetjament han estat o no sistematics.

Descobrir si I'assetjament ha estat individual o grupal; si hi ha hagut testimonis i quin ha estat el paper (suport a la
victima, passiu, suport a qui, llog, etc.).

Demanar a la persona que denuncia la seva percepcid del risc.

Demanar a la persona si compte amb alguna prova (un cop faig finalitzat el relat dels esdeveniments) i amb
testimonis que poguessin corroborar els fets (és convenient facilitar a la persona entrevistada exemples de
possibles proves). No, en aquest cas, pero, s'aplica el principi d'inversié de la carrega de la prova i, per tant, és la
persona presumpta assetjadora qui les deu aportar.

Informar sobre vies de resolucié (internes i externes) i serveis de suport psicologic i juridic.
La primera entrevista amb la victima ja de permetre:

Identificar elements del relat que puguin ser constitutius d'assetjament (i tipus d'assetjament) i definir la gravetat.

Valorar I'existéncia/nivell de riscila necessitat d'adopcié de mesures urgents.

Valorar la viabilitat d'una resolucié interna.

Testimonis

Les entrevistes a testimonis s'han de fer totes el mateix dia i, en la mesura que sigui possible, també I'entrevista a
la persona denunciada.

Les entrevistes amb testimonis han de:

Informar que participen d'un procés de recerca de fets greus i de I'absoluta confidencialitat del procés.

Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I'entrevista, contrastar-lo amb el relat de la persona
denunciada i de la persona que dentncia.

Filtrar elements rellevants (indicis d'assetjament).

:Indagar si és un fet puntual o sostingut? Es individual o grupal? Es I'tinica vegada que aquesta persona agredeix o
ho fa sistematicament?

Explorarla possibilitat de recopilar més material probatori a través de testimonis.
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A la persona denunciada

Pel que es refereix a la persona denunciada, és necessari:
Explicar que se I'ha denunciat per fets greus relacionats amb |'assetjament d'una companya o company. Aclarir

sinteticament les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la victima.

Explicar la confidencialitat del procés i el seu dret a ser assistit o assistida per una persona de la confianca.

Escoltar el relat de la persona denunciada i respondre les preguntes que aquesta plantegeu sempre que no impliqui
posar en risc a la persona denunciant ni a les persones que fan de testimonis.

Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona denunciada que siguin considerats rellevants o
constitutius d'assetjament.

Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de testimonis, si escau, atés que en aquest
procediment prima el principi d'inversid de la carrega de la prova. Per tant, és la presumpta persona assetjadora que
deu provar que no ja fet conductes que puguin ser tipificades com a assetjament.

SEGONA ENTREVISTA

Persona que denuncia

L'objectiu és ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants aixi com recollir material probatori
afegit.

També ca el moment d'assessorar (i no tnicament informar) de possibilitats juridiques i extra juridiques (una vegada
la Comissié ha fet una valoracié preliminar del cas).

Informar la victima de la possibilitat de proposar “mesures cautelars” i coneixer la seva semblar sobre les mesures
proposades.

Persona denunciada

Sota demanda expressa de la persona denunciada (presumpte agressor/a) o si la Comissié valora la necessitat
d'aclarir alguns fets, es podra realitzar noves entrevistes a aquesta persona. L'objectiu sera aclarir i ampliar informacid,
aixi com recollir material probatori afegit.

Recomanacions per a la realitzacié d'entrevistes a possibles victimes d'assetjament

Les preguntes deuen de ser obertes, no han de ser coaccionades ni tendencioses.

Es necessari utilitzar la menor quantitat possible de preguntes que es responguin amb si/no.

Evitar donar a les preguntes un to de giiestionament o agressiu.

Formular preguntes concises, facils de comprendre, i el més clares possibles.

Evitar argots técnics i paraules amb carrega emocional. Utilitzar un llenguatge comu i termes que la persona
entrevistada conegui.

Si ca viable, incloure un mapa o diagrama per facilitar la formulacié de preguntes i les respostes sobre els
esdeveniments.

Comencar per preguntes no controvertides i menys sensibles. Per exemple, demanar a I'entrevista que
descriviu el treball o el lloc (espai fisic) on treballa.

No tallar la narracié d'anécdotes, donat que I'is experiéncies i histories pot ajudar a il-lustrar i atorgar credibilitat
en les conclusions.

Estar preparat/da per desviar-se del conjunt de preguntes si ca necessari durant I'entrevista per obtenir
clarificacié o més detalls.

6 recomanacions realitzades per la Consultora ambit igualtat i equitat de génere especialitzada en genere, SilviaAlberich
Castellans.
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Annex 7. Sancions

a)

b)

La tipificacio de faltes disciplinaries del personal laboral es troba continguda, essencialment, a la normativa
seglent:

Reial Decret Legislatiu 2/2015, del 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, actualitzat el 2022 amb la darrera reforma laboral del RDL 32/2021i la correccié d'errades posteriors.

Conveni col-lectiu del personal laboral de I'empresa.

Ainterpretacid conjunta de les normes citades, es determinen les faltes disciplinaries segtients:

Molt greus:

Qualsevol actuacié que impliqui discriminacié per rad d'origen racial o &tnic, religié o conviccions, discapacitat, edat
u orientacid sexual, llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol altra condicid o circumstancia
personal o social, aixi com |'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat u
orientacid sexual i I'assetjament moral, sexual i per rad de sexe.

Greus:

L'atemptat greu contra la dignitat dels treballadors i treballadores .

Les conductes constitutives de delicte dolds relacionades amb el servei o que causin un mal a I'Administracid, als/les
administradors/es o als companys/es.

L'abus d'autoritat a I'exercici del carrec.

A banda del régim disciplinari, el codi penal conté els tipus delictius d'assetjament moral i d'assetjament sexual a
I'ambit laboral.

Les sancions que es poden imposar, graduades a funcié de la seva qualificacié i proporcionalitat, son les seglients:

Acomiadament disciplinari del personal laboral, que només pot sancionar la comissiéd de faltes molt greus i
comporta la inhabilitacié per ser titular d'un nou contracte de treball amb funcions similars a les que s'exercien.

Suspensid ferm de funcions, o de treball isou a el cas del personal laboral.

Demerit, que consisteix a la penalitzacid als efectes de carrera, promocié o mobilitat voluntaria.

L'abast de cada sanci6 s'ha d'establir tenint en compte el grau d'intencionalitat, de distraccid o de negligéncia que
es revelien la conducta, el dany a l'interés public, la reiteracié o la reincidéncia, aixi com el grau de participacid.
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Annex 8. Adreces d'interes 7

Departament de Politiques Digitals i Administracid Publica. Generalitat de Catalunya.
http://politiquesdigitals.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/pgov_funcio_public a/ Politiques -socials-
prevencio -i-salut- laboral/ pgov_prevencio_i_salut_laboral / pgov_assetjament /

Inspeccié de treball. Generalitat de Catalunya. http://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/activitat/com_actua/

Institut Catala de les Dones. http://dones.gencat.cat/ca/

Oficina de les Dones i LGTBI. Diputacié de Barcelona. www.diba.cat/dones

Secretaria de la Dona CCOO. www.ccoo.cat/dona

Dones UGT. http://www.ugt.cat/tag/dones/

Genere [ Dones CGT. http://www.cgtcatalunya.cat/spip.php?rubrique22

Dones juristes. http://www.donesjuristes.cat

SAl Generalitat : http://www.treballiaferssocials.gencat.cat/ambits _tematics/Igtbi/atenciointegral/

Aadas (Associacio d'Assisténcia Dones Agredides Sexualment): http://www.aadas.org.es

17 Consulta de les pagines web amb data del 4 de setembre de 2019.
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Annex 9. Glossari

Androcentrisme.

Consisteix en una forma de concebre en mén on el centre i la forma de veure'l és des de I'dptica masculina, donant- li
un valor hegemonic a alld que té a veure amb alld masculi i la masculinitat. Com a constructe social tot all6 relatiu a
alld masculi i la masculinitat esta empoderat i sobrevalorat, mentre que tot alld associat amb les qgliestions femenines i
la feminitat esta infravalorat, menyspreat i devaluat.

Bifobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por o prejudici cap a la bisexualitat o accions discriminatories cap a les
persones bisexuadls.

Bisexualitat.

Orientacié sexual d'aquelles persones que senten atraccié sexual, emocional ifo romantica tant cap a persones del
mateix sexe o génere com cap a persones d'un altre sexe o génere, no necessariament al mateix temps ni de la
mateixa manera ni amb la mateixa intensitat.

Cis , Cissexual o cisgénere.
Termes que es fan servir per designar aquella persona en qué la seva identitat de génere coincideix amb el sexe
biologic amb qué va néixer. S'utilitzen habitualment com termes oposats a trans, transsexual o transgénere.

Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

Compatibilitzacié de les diferents esferes de la vida (temps personal, familia, treball, lleure) a partir d'una
determinada organitzacid del treball, aixi com del sistema social i econdmic, i d'una cultura equitativa del repartiment
dels treballs productius, de cura i de sustentacid de la vida.

Conductes o practiques heterosexuals.

Sén aquelles relacions erdtiques que es donen entre persones de diferent sexe o génere. Aquestes practiques
habitualment sdén realitzades per persones heterosexuals, perd també es poden donar a persones homosexuals i
bisexuals. Es necessari diferenciar les practiques (conductes) del que s'és o se sent (identitat). Aquesta practica sexudal
no ha d'implicar necessariament una orientacié sexual heterosexual.

Conductes o practiques homosexuals.

Son aquelles relacions erdtiques que es donen entre persones del mateix sexe o génere. Aquestes practiques
habitualment sén realitzades per gais, lesbianes, bisexuals, perd també es poden donar a persones heterosexuals. Es
necessari diferenciar les practiques (conductes) del que s'és o se sent (identitat). Aquesta practica sexual no ha
d'implicar necessariament una orientacid sexual homosexual.
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Corresponsabilitat.

Fa referéncia a la responsabilitat compartida d'una situacio, a aquest cas, a la responsabilitat compartida de dones,
homes i altres persones no binaries a tasques doméstiques i de cura; perd també d'agents governamentals, socials i
economics a I'assumpcid del sosteniment de la vida.

b

Discriminacié directa.

Situacié en qué una persona - o col-lectiu - és tractada de forma menys favorable que una una altra, a situacié
comparable, per rad de sexe; orientacio sexual; rol, expressié o identitat de génere.

Discriminacié indirecta.

Disposici6, criteri o practica aparentment neutra que situa persones d'un sexe, orientacid sexual o identitat de génere
determinat en situacio de desavantatge; és a dir, que té un impacte diferencial i negatiu sobre un col-lectiu donat.

Discriminacié per associacio.
Conductes discriminatories per rad d'orientacid sexual, identitat de génere o expressid de génere a qué una persona
pot veure's subjecta com a conseqtiéncia de la seva relacié amb una persona o un grup LGTBIQ +.

Discriminacié muiltiple.

Situacié a qué es pot trobar una dona o persona lesbiana, gai, bisexual, transsexual, transgenere, bisexuadl,
intersexuals o queer pel fet de pertanyer a un altre grup social que també és subjecte de discriminacié (pe minoria
cultural, grup étnic, diversitat funcional, religiés, origen, naciondlitat, classe social, edat), patint aixi formes
agreujades i especifiques discriminacions. Des del feminisme s'ha encunyat el concepte interseccionalitat per fer
referéncia a les discriminacions entrecreuades.

E

Afeminat o “tenir ploma”.

Expressions amb connotacions despectives per referir-se a un home que mostra un caracter, un aspecte, un
comportament, llocs o altres trets externs considerats o atribuits socialment com més propis de les dones. El terme
esta relacionat amb I'aparenca i no ho fa referéncia ni a I'orientacié sexual ni a la identitat de génere.

Estereotip de génere.

Conjunt d'actituds, de clixés, de concepcions, d'opinions i d'imatges estereotipades, simplificades i generalitzades que
adjudiquen unes determinades caracteristiques, capacitats i comportaments a les persones en funcié del seu sexe
biologic.

Expressio de génere.

Forma en queé una persona es relaciona a través de conductes, formes de vestir, pentinats, veu, caracteristiques
persondls, interessos o dfinitats que poden coincidir, o no, amb la identitat de genere. Hi ha conductes que s'associen a
la feminitat i altres a la masculinitat.
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Gai.
Home que sent desig atracci6 sexual, emocional o romdntica per persones del mateix sexe o génere.

H

Homofobia.

Fa referéncia a I'aversié, odi, por, prejudici o les conductes discriminatories contra homes i dones homosexuals
(lesbianes i gais), tot i que el terme també inclou totes aquelles conductes discriminatories contra persones que
qgliestionen a sistema sexe/génere heterocisnormatiu hegemonic i la sexualitat forcosa (persones bisexuals,
intersexudls, transsexudls, transgenere , pansexudls , asexuals, demisexudls , queer ) . L'homofobia a algunes persones
adquireix extrems patologics molt radicals i fins i tot violents que tenen com a finalitat mantenir el sistema binari
heterocispatriarcal . L'Homofobia estigui vinculada a la cultura patriarcal dominant que discrimina especialment les
dones ( cis, lesbianes, trans ) i vol mantenir de manera violenta el privilegi de I'nome BBMAH (blanc, burges, mascle,

adult i heterosexual).

Homosexualitat.
Desig o atraccid sexual, emocional i/o romantica orientada a persones del mateix sexe o génere.

Heterosexisme o heteronormativitat.

Donar per suposat, sense qgliestionar-ho, que la norma a seguir son les relacions afectives i sexuals amb persones de
diferent sexe/genere, és a dir, que tothom ha de ser heterosexual. Aquesta visi6 porta a pensar, implicitament, que no
ser heterosexual ca anormal, ca un vici o és un delicte, i per tant provoca conductes de rebuig, de menyspreu,
discriminatories, de castig i, fins i tot, intents d'extermini. Es a dir, provoquen diferents reaccions amb diferent

gradient de violéncia.

Heterosexuadlitat.
Desig o atraccid sexual, emocional i/o romantica orientada a persones de diferent sexe o génere.

Marimacho o camionera.

Termes que es fan servir de manera despectiva per referir-se a una dona que mostra gestos, postures, veu,
preferéncies o altres trets considerats socialment com a més propis dels homes o de la masculinitat. El terme esta
relacionat amb I'aparenca fisica i no fa referéncia ni a I'orientacié sexual ni a la identitat de génere.

i

Identitat de génere.

Consideracié de la propia persona com a home, com a dona o com tots dos. Es el resultat global de tot el procés de
sexualitzacid. El procés d’identificacié pot ser dinamic i tenir variacions al llarg de la vida. Pot ser que la identitat que
té una persona no coincideixi ambla que li atorga la resta. Pot coincidir o no amb les expectatives socialment
imposades sobre el comportament que hauria de tenir una persona en funcié del sexe que se li assigna a néixer.
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Quan l'autopercepcid del génere encaixa amb dites expectatives, es parla de persones cisgénere. Quan, per contrd, no
hi ha coincidéncia entre I'autopercepcid del génere i les expectatives basades en el sexe assignat, es parla de persones
transgéneres. També és possible que alguna persona s'identifiqui amb un génere que no es troba al binari dona- home.

Interseccionalitat.

Enfocament que posa a evidéncia que el génere, I'étnia, la classe social i I'orientacié sexual, igual que passa amb altres
categories social, lluny de ser “naturals” o biologiques, sén construides i estan interrelacionades. Aquest enfocament
estudia les identitats socials solapades i interrelacionades i els seus sistemes d'opressid respectius, dominacio i
discriminacid. Aquest marc conceptual pot ajudar a comprendre les causes de la injusticia social sistematica i la
desigualtat social des d'una base multidimensional.

Intersexual.
Persona amb caracters sexuals de tots dos sexes. Aquestes persones formen part de la diversitat biologica
humana.

Intersexualfobia .
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por o prejudici cap a la intersexualitat o accions discriminatories cap a
les persones intersexuals.

Lesbiana.
Dona que sent desig o atraccid sexual, emocional i/o romantica per persones del mateix sexe o génere.

LGTBIQ +.

Es un acronim que s'utilitza per referir-se col-lectivament a persones Lesbianes, Gais, Transsexuals i Transgéneres,
Bisexuals, Intersexuals , Queer i plus, fent referencia a orientacions sexuals i identitats de génere dissidents i/o
invisibilitzades per la visié heterocisnormativa i de sexualitat forcosa.

LGTBIfobia .

Es una actitud hostil que gliestiona, que prohibeix i que castiga tota orientacié sexudl, tota identitat de génere i totes
aquelles conductes i manifestacions vinculades al sistema sexe/génere no heterocisnormatives , donat que les
considera antinaturals, anormals, malaltisses i amorals, i veu aquestes persones com rares, dolentes i vicioses. Hi ha
diferents graus de LGTBIfobia, que van des de la baixa intensitat (pe negacid), fins a alta agressivitat, que es manifesta
amb violéncia fisica i verbal, i fins i tot amb I'assassinat i extermini.

Lesbofobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici cap al lesbianisme o accions discriminatories
cap a les dones lesbianes (cis i trans) .

m

Monosexisme.

Creenca que totes les persones sén homosexudals o heterosexuals i, per tant, indirectament sustenta una actitud
bifobica.
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Orientacid sexual.

Fa referéncia al desig sexual que pot coincidir, o no, amb patrons heterocisnormatius .

P

Pansexualitat.

Orientacié sexual que es presenta com una capacitat de sentir-se atreta per les persones deixant de banda el seu sexe,
génere i la seva sexudlitat, i posant ['atencié fonamentalment en la seva manera de ser, en els seus sentiments, en els
valors, en la manera de relacionar-se, en la forma de comportar-se.

Plumafobia .
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici cap els homes efeminats o conductes
discriminatories cap als homes que "tenen ploma".

Practiques sexuals.
Es refereixen a les conductes sexuals preferents i no estan determinades ni per orientacié sexual ni pel rol de génere.

Q

Queer.

Terme que originalment s'utilitzava de forma despectiva cap a aquelles persones que posaven a qliestid el sistema
sexe/génere heterocisnormatiu . Posteriorment, amb I'emergéncia de la teoria del mateix nom es va subvertir el terme
per fer una autoafirmacié politica i sexual d'aquestes persones que no encaixen amb les expectatives afectives i
sexuals dominants. La teoria queer va néixer amb voluntat critica cap als anys noranta del segle XX, a si dels
moviments feministes, gais i Iésbics.

R

Reassignacié de génere.

Procés medic, hormonal i/o quirtirgic a través del qual s'harmonitzen els caracters biologics primaris (com testicles i
ovaris) i secundaris (com la barba i els pits) al génere sentit.

Rol de génere.

Construccid social del que implica ser dona o ser home a la societat. Hi ha una transmissid cultural de la definicié de
comportaments, actuacid social, gustos, preferéncies, professions, formes de vestir, de relacionar-se socialment a
publics, entre altres. Defineix la pertinenga de ser dona o ser home, sense donar espai a altres visions més amplies de la
persona. Segons aquesta mirada hi ha dos géneres: genere femeni i génere masculi. No es dona cabuda a altres
generes, amb una visié plenament binaria. Genera una construccid social i, per tant, varia segons les cultures i els
moments historics.
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Sexe.
Fa referéncia als caracters biologics primaris, com els testicles i els ovaris, i als secundaris, com la barba i els pits.

m

Transfobia.
Conductes hostils que manifesten aversid, odi, por irracional, rebuig o prejudici a les persones transsexuals o transgénere
(trans *) o conductes discriminatories cap a persones trans *.

Transgénere.

Persones la identitat sexual de les quals no coincideix amb la que marquen els seus genitals, ni altres estructures
sexuals, ni amb la identitat que altres persones pressuposen. Aquestes persones no creuen que hagin de fer un procés
de reassignacio metge, hormonal o quirtrgic. Aquesta identificacié amb un o altre sexe és independent del desig o
atraccié afectiva i sexual que sentin (orientacié sexual).

Transsexual.

Es aquella persona en qué la seva identitat de geénere no coincideix amb la que marquen els genitals ni altres
estructures sexuals, ni amb la identitat de génere que altres persones pressuposen. Per aconseguir viure d'una forma
coherent amb el seu sentiment i per aconseguir 'aspecte del sexe que senten com a propi algunes persones fan servir
medicaments, hormones o se sotmeten a intervencions quirtrgiques. Aquesta identificacié amb un o un altre sexe ca
independent del desig o I'atraccid afectiva i sexual que sentin (orientacié sexual). S'ha de fer servir el destinacié i no
I'origen per definir la persona transsexual.

v

Violéncia masclista.

Violéncia que s'exerceix contra les dones, els seus fills i filles, i altres subjectes no heteronormatius com a manifestacié
de la discriminacié i de la situacid de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder heteropatriarcals i que,
produida per mitjans simbolics, fisics, econdmics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
tingui com a resultat un dany simbolic o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix a I'ambit piblic com al
privat.

Violéncia institucional.

La violéncia institucional és la violéncia - simbolica, psicoldgica, sexual, fisica o econdomica - exercida per agents
governamentdls, juridics i funcionariat en compliment dels seus funcions. Es caracteritza per I'is de poder per a causar
dany o per la negligéncia a l'aplicacié de normes, protocols i mesures d'actuacié, proteccié i reparacié; reforcant les
estructures afavoridores de la violéncia masclista i de les diferents formes d'assetjament. Alguns exemples d'aquesta
violeéncia poden ser: retallades pressupostaries, oferir informacié inadequada, falta de formacié en génere, qliestionar
el/la testimoni.

Victimitzacié secundaria.

Maltractament addicional exercit contra persones que pateixen assetjament, que es pot considerar
discriminacié, assetjament i/o represalia, com a conseqliéncia directa o indirecta dels déficits a les
intervencions portades a terme per part dels organismes responsables i/o per les actuacions desencertades

provinents altres agents implicats.
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